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保洁服务要求

1、 概况
为中江县疾病预防控制中心内部环境、公共区域及地下停车场提供日常保洁、消毒、垃圾处理和临时活动保洁等服务。
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（1）室内环境保洁区域：A栋5层、B栋5层、C栋5层等区域的室内环境保洁服务；
（2）室外公共区域：前院坝、后院坝、院内围墙四周通道及篮球场等公共区域环境保洁服务；
（3）地下停车场环境保洁服务；
（4）绿化带内日常保洁服务；
（5）生活垃圾清运服务、医疗废物管理工作；
（6）电梯间及所有不锈钢的日常保洁服务；
（7）实验内器械、器皿的清洗消毒工作
（8）洗浆收送服务；
（9）日常消毒服务；
（10）病媒防治工作；
(11)会务保洁服务工作；
（12）服从甲方临时性迎检、接待等特殊活动的保洁服务。
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1、 室内环境保洁服务要求
（1） 诊断室、检查室、收费室、实验室、洗浆房、办公室、会议室、档案室、门诊大厅、收费大厅等所有室内区域的天花板、墙面、地面、门窗（含窗盒）、灯具的日常保洁工作。
要求：确保天花板无蜘蛛网，墙面无乱贴乱画现象，地面光洁、无杂物和污迹，门窗灯具干净无灰尘；保持环境整洁，如发现杂物、污物、积水需及时清洁。
（2） 室内陈设（包括门、窗、玻璃、办公桌椅、沙发、茶几、电脑、空调、饮水机、灯具、检查设备、实验设备及器具、柜体、室内悬挂物、开关、水嘴、洁具、墙柱面（及附属物）、墙裙、墙腰线、保洁植物花盆、垃圾桶、饰物及其他设施设备）保洁工作。
要求：保持环境整洁，室内设施无粘贴物、无灰尘，特殊区域及贵重设备须在科室老师指导下清洁、保洁。
（3）各公共设施及辅助设施（通道座椅、宣传栏、问讯台、花台、洗手池、消防栓、绿化植物、休息椅、垃圾桶、痰盂等）的日常保洁工作。
要求：各层楼的垃圾桶、痰盂定期清洁、倾倒；其他公共设施无杂物、粘贴物及灰尘。
（4） 公共通道、楼道、电梯的日常保洁工作。
要求：确保公共通道、楼道、电梯的环境卫生，设施光洁、无污迹，顶角无蜘蛛网，墙面无乱贴乱画现象。
（5） 各楼层卫生间的日常保洁工作。
要求：地面干燥、无臭味，保持马桶通畅，池内无大、小便，室内六面清洁，无污迹、尿垢。
2、 室外环境保洁服务要求
（1） 道路、绿地、明沟等的清洁工作。
要求：定期清扫，保持干净整洁、无白色垃圾。
（2） 宣传栏、垃圾桶等的清洁工作。
要求：宣传栏等无杂物、粘贴物及灰尘；垃圾桶不满箱，及时收集清运。
（3） 地下停车场和外围清洁。
要求：停车场和外围地面无垃圾、污垢和积水，保持环境整洁。
（4） 2米及以下的甲方外墙日常保洁
要求：定期清洁甲方外墙，无明显浮尘和污迹。
3、 垃圾清运服务要求
（1）负责全院内生活垃圾的分类、登记、收集、运送工作
要求：生活垃圾按照分类要求每日集中收集运输至甲方垃圾房，将分类后的生活垃圾交由当地政府确定的单位收集、运输，所有垃圾不得私自收藏转卖。垃圾房须定期清洁消毒。
（2）负责全院内医疗废物管理工作
及时收集我中心产生的医疗废物，按照“医疗废物分类目录”类别分置于防渗漏、防锐器穿透的专用包装物或者密闭的容器内，并使用防渗漏、防遗撒的专用运送工具，按照我中心确定的内部医疗废物运送时间、路线，将医疗废物收集、运送至暂时贮存地点后，将医疗废物交由医疗废物集中处置单位处置。运送工具使用后在指定的地点及时消毒和清洁。
4、 洗浆收送服务要求
负责我中心内的职工工作服等洗浆工作，各类污染及洁净物品的上收下送工作。
要求：收送及时，洗浆过程中不能出现布类的人为损毁及残留污渍、血渍，保证洗涤物的干净、整洁。
5、 电梯间保洁要求
不锈钢墙身亮洁。
要求：无缺油现象，地面无污渍、杂物。电梯门槽内无杂物、尘土。
6、 其他要求
所在区域地面、物表根据要求如遇污染，随时清洁、消毒；发生突发事件（群集感冒、聚集发热、腹泻等）根据要求随时调整清洁、消毒频次、浓度。
7、 病媒防治工作要求
按我中心要求做好病媒防治工作，操作人员严格按照操作规范进行药物喷洒和投放，对全院的门诊、职能办公室、垃圾站等区域集中进行投药消杀作业（药品由提供）；对我中心公共区域容易滋生蚊、蝇、老鼠、蟑螂的绿植、垃圾桶、下水道、卫生死角等进行药物投放和喷洒作业，切断病媒生物传染病的传播途径。
8、实验内器械、器皿的清洗消毒工作
（1）对每日实验内使用后的器械、器皿进行手工清洗消毒
（2）清洗步骤包括冲洗、洗涤、漂洗、终末漂洗。清洗操作及注意事项应符合相关要求。
（3）用 75%乙醇、含氯消毒液浸泡进行消毒。
（4）对消毒后的器械、器皿按要求存放。
9、会务保洁服务
1、 确保会议场地在会议开始前处于整洁状态；
2、 会议期间，定期巡视会场，保持会场及会场使用厕所整洁干净，保持厕所内供应品（如纸巾、洗手液等）充足；
3、 会后清理所有垃圾，处理废纸、塑料瓶等可回收物品，清洗消毒使用后的杯具，擦拭桌椅，将桌椅摆放整齐，清洁地面、关闭设施设备及门窗，清运垃圾，做好会场使用厕所的清洁工作。
10、服从甲方临时性迎检、接待等特殊活动的保洁服务。
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1、人员基本要求
（1）服务人员年龄须满足18-65周岁，经培训后方可上岗。
（2）无违法犯罪史；服务人员应无癫痫、精神病、严重高血压、心脏病、传染病等不宜从事保洁工作的疾病。成交中选人在签订采购合同后、人员入场前提供保洁人员的健康证，在岗保洁人员每年体检一次（由比选申请人自行组织体检）。
（3）按规定统一着装，干净整洁。
（4）工作中不擅离岗位，不做与工作无关的事。
（5）做到文明礼貌、讲礼节，不得在院内乱串和高声喧哗，不得与病人发生争吵和肢体冲突。
（6）保洁人员在入场前，由成交比选申请人依法与其订立书面劳动合同。保洁人员工资标准不低于现行全省、德阳市月最低工资标准，保洁人员的所有保险费用由成交比选申请人承担。
（7）服从甲方管理，及时完成好甲方临时交办的其他事项。
2、工作时间
具体上班时间由比选人根据甲方具体情况确定。
3、保洁工具要求
成交比选申请人负责提供清洁用品、耗材、工具以及工人的劳保用品（如：普通垃圾袋、拖把、拖布、肥皂、洗衣粉、毛巾、工作服等）。消毒制剂、消杀药品和医疗废物包装、运送工具由比选人提供，但比选申请人在使用期间须做好管理工作。
4、 安全责任
在项目服务过程中的一切安全责任由成交比选申请人自行承担，釆购人不承担因发生安全事故产生的任何责任。
5、其他
成交比选申请人须服从比选人的统一管理，对服务不满意的人员提出更换要求时，成交比选申请人须配合更换。


